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Conférence PlénièreConférence Plénière
2e Congrès biennal du C.Q.J.D.C.2e Congrès biennal du C.Q.J.D.C.

Présenté par
Camil Sanfaçon, consultant en éducation

Anne-Marie Gosselin, enseignante

Présenté Vendredi 31 octobre 2008 de 9h00 - 10H30
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CONSTATSCONSTATS
ÉLÈVES

� Le climat de l’école
� les profs et les cours
� les camarades
� les mauvais résultats

� Les problèmes 
personnels

� environnement familial
� dépendance (drogues, alcool)
� échec scolaire
� faible capacité intellectuelle

� 25% des élèves décrochent

ADULTES

� Le climat de l’école
� direction, parents, collègues, 

élèves

� le manque de préparation
� la violence (élèves ou parents)

� le manque de soutien
� problèmes personnels(manque 

de discipline + motivation)

� 25% des adultes décrochent

� 700,000 journées de maladie 
en 2007

L’empathie

• L’empathie, c’est  ressentir ce que pensent 
ou vivent les autres, sans qu’ils aient 
besoin de parler. 

• L’empathie s’exprime de façon différente 
chez les hommes et chez les femmes.

• Comprendre le terrain émotionnel des 
autres, suppose une grande familiarité 
avec le nôtre.
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Mes besoins
� J’ai besoin d’être: 

• accueilli;
• informé et consulté;
• aidé et accompagné;
• entendu et stimulé.

� J’ai besoin de: 
• rendre compte de mon travail;
• de travailler dans un climat agréable en 

collaboration avec les collègues;
• de me réaliser et d’être valorisé.

Les trois autoritésLes trois autorités
Autorité de compétence Autorité de pouvoir Autorité de persuasion

Liée à un savoir
ou savoir-faire.

Selon la fonction et le rôle 
que l’on joue dans une 

organisation.

Amène à convaincre.
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Une relation de qualitéUne relation de qualité

� En étant compétent.

� En étant attentif à ce que les autres ont à nous di re. 

� En leur faisant confiance.

� En ayant une attitude encourageante.

� En étant gentil.

� En aimant notre travail. C’est l’agréable qui est e fficace.

«C’est en écoutant les gens que j’ai appris 
tout ce que je sais d’eux.»

Carl Rogers

Les liensLes liens
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• Confiance en soi.

• Compétences et expertises.

• Volonté de partager son savoir.

• Habiletés à communiquer.

• Souci de la croissance et du

développement de l’autre.

• Digne de confiance.

• Être patient.

• Désir d’apprendre.

• Confiance en soi.

• Écoute active.

• Capacité à faire confiance.

• Aptitude à accepter les 

changements.

• Ouverture d’esprit.

Imaginez les effets positifs d’un véritable lien 
entre ces deux partenaires!
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Faire le passageFaire le passage

Nous passons :
de l’individualisme à la coopération

du contrôle à l’accompagnement

de dire à écouter

de juger à aider

du modèle
à la recherche de la solution 
originale

de la discipline à la responsabilisation

du conservatisme à l’innovation

de l’évaluation à l’appréciation

de la résistance à la stratégie d’action

S’entraider
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À vous de prendre le relais!
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