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Problématique — Violence envers
le personnel de I'éducation

Statistiques rares et manque d’échantillon
représentatif

Prévalence variable selon les formes :
» violence ciblées

» périodes couvertes par I'étude

» fréquence des actes

» et clientéle ciblée.
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Girard, Laliberté & Dompierre (2003)
4 écoles
personnels enseignant (69 %) et non enseignant

0 46% des répondants interrogés disent avoir été
I'objet de I'une ou l'autre des formes de violence
a au moins une reprise.

0 Lesformes:
0 violence psychologique (79,7% des

événements rapportes)

0 violence physique (15,1%)
0 violence a caractere sexuel (5,6%)

Girard, Laliberté & Dompierre (2003) @

La violence psychologique est initiée dans l'ordre :
par les éleves, les parents, un collégue de travalil,
une personne en autorité.

Se produit généralement dans les corridors.

La plupart des gestes de violence physique sont
initiés : par les éleves dans les locaux
d’enseignement et les aires de circulation.

L'auteur de la violence a caractere sexuel est
généralement un collegue et se déroule dans I'école
ou a I'extérieur lors de rencontres sociales, par
exemple.
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Jeffrey & Sun (2006)
529 jeunes enseignants, 220 écoles

0 90% ont vécu au moins une fois de la
violence verbale

o 35%, au moins une fois de la violence
physique

0 34%, au moins une fois de la violence
contre leurs biens

0 47%, au moins une fois de la violence a
caractere sexuel Q
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Cyberintimidation /ﬁﬁ”

Smith (2007) : 17% des enseignants ont fait
I'expérience de la cyberintimidation. Elle vient des
eleves, des collegues de travail.

Ordre des enseignants et des enseignantes de
I’Ontario (2007) : 84% rapportent avoir été victimes
d’intimidation cybernétique essentiellement par
I'entremise de courriels et de sites de clavardage.

CSQ-CROP (2008) : 5% du personnel de
I'éducation, 6% des enseignants du primaire, 5% au
secondaire, 9% dans les établissements prives et
8% chez les enseignants de cégeps.

Guide de prévention et

&
) § .
4% d’intervention contre la
= 0@ violence envers le

S

personnel de I'éducation

Vous entrez dans une
§ e TS CRRES zone sans violence

Centrale des syndicats du Québec (CSQ)
Centre de recherche et d’intervention sur la réussite scolaire (CRIRES)

Conception : Danielle Leclerc (UQTR), Claire Beaumont (U. Laval),
Line Masse, Michelle Dumont (UQTR), Luc Allaire et Pierre Lefebvre (CSQ)
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Objectifs du guide

o Informer les personnes afin qu’elles puissent
reconnaitre les différentes formes de violence

o Offrir quelgues moyens concrets qu'elles
pourront appliquer.

o Fournir un apercu des interventions pouvant étre
pratiquées.

Contenu du guide @

1. Reconnaitre la violence dans le milieu de
I’éducation

2. Comprendre la violence vécue dans
le milieu de I'éducation: facteurs explicatifs
et conséquences

3. Agir contre la violence

4. Obtenir le soutien du syndicat si vous étes
victime ou témoin de violence
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1.1 Définition de la violence dans le milieu
de I'éducation (Jeffrey & Sun, 2006)

Une attitude ou un acte :
* basé sur un usage abusif de la force ou du pouvoir

* qui cause du tort a autrui

* qui porte atteinte a une personne morale ou physique

* qui met la sécurité en danger

* brutal, irrespectueux, intimidant, dévalorisant, menacant,

etc.

1.2 Les manifestations de la violence

1.2.1 Violence physique : gestes tels que bousculer,
frapper, causer des blessures (intégrité physique)

1.2.2 Violence verbale : humilier I'autre par des
message de mépris ou des menaces d’agression physique
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1.2 Les manifestations de la violence

1.2.3 Violence psychologique :

o0 attitudes ou propos méprisants, humiliants, contrélants
qui ont pour effet de dénigrer une personne dans sa
valeur en tant qu’individu.

o Intimidation (une seule fois) /Harcelement (en répétition) :
rapport de force, dénigrer ou discréditer la victime,
l'isoler, 'exclure du groupe de pairs.

o Distinguer le conflit du rapport de force

1.2 Les manifestations de la violence

1.2.4 Violence sexuelle : type de comportement brimant
a caractere sexuel (remarques, insinuations, allusions ...
code criminel canadien)

1.2.5 Cyberagression (cyberintimidation) : utiliser
internet pour porter atteinte a la dignité d’autrui
(commentaires haineux par courriel, par diffusion sur des
sites Web.
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2. Comprendre la violence vécue dans le milieu

de I'éducation : facteurs explicatifs
et conséquences

2.1 Facteurs personnels :

* Les plus jeunes enseignants (Jeffrey & Sun, 2006);
difficultés a s’exprimer, anxieux ou fragiles
émotivement, manque d’un réseau social, pauvre
connaissance de la gestion de classe

» Caractéristiques personnelles (orientation sexuelle,
origine ethnique, apparence, etc.)

» Le fait d’agir a titre de suppléant ou de commencer
son enseignement en cours d’année (Jeffrey et
Sun, 2006)

2.  Comprendre la violence vécue dans le
milieu de I'éducation :

facteurs explicatifs et conséquences
‘\i

2.2 Facteurs organisationnels :
* Qualité de I'environnement scolaire (sécuritaires)
« FEtablissement d’'une politique claire
et connue de tous
* Des systemes d’entraide par les pairs.
* Lataille de I'école
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2. Comprendre la violence vécue dans le
milieu de I'éducation : facteurs explicatifs
et conséquences

2.3 Conséquences de la violence sur la victime :
dépression, décrochage, suicide, toxicomanie, etc. des
problemes de sommeil, de la fatigue, des palpitations,
augmentation du stress, de I'insécurité, une baisse de
I'estime de soi, I'épuisement professionnel.

2.4 Conséquences de la violence sur I'organisation
scolaire

03/01/2009
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3. Agir contre la violence

3 .1 Que peut-on faire pour prévenir la violence?
3.1.1 Faire I'état de la situation
3.1.2 Se mettre en action sur le plan individuel

3.1.3 Se mettre en action sur le plan collectif

3.1 Que peut-on faire pour prévenir la
violence?

3.1.1 Faire I'état de la situation

Reconnaitre que la violence en milieu de travail est une
problématique réelle.

Recenser les événements antérieurs de violence.

Cultiver des liens avec les autres instances qui peuvent
venir en aide pour contrer la violence.

03/01/2009
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3.1 Que peut-on faire pour prévenir
la violence?

3.1.2 Se mettre en action sur le plan individuel

Détecter les facteurs de risque et de protection
présents dans votre environnement de travail sur le
plan

* personnel;

» des autres;

» de I'équipement;

 de I'environnement;

» des parameétres organisationnels;

* du temps;

* situationnel.

4XH SHXW RQ IDLUH SRXU
YLROHQFH"

3.1.3 Se mettre en action sur le plan collectif

Elaborer un code d’éthique.

Elaborer un code de conduite.

Enoncer les procédures (visiteurs).

Se doter d’'une politique a I'égard de la violence, la faire
connaitre et la mettre en application.

Créer une équipe d’intervention d’'urgence.

Améliorer 'aménagement physique des établissements.
Assurer la formation du personnel.

03/01/2009
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3.2 Que peut-on faire quand des actes
de violence de produisent?

/IHV GLIIl«UHQWHY SKDVHV G-XQH F

ULVH GH YLRC

Phase 1 : Les signes précurseurs

Etre attentif aux premiers signes de tension
afin d’intervenir le plus tot possible.

-DXJHU OH SRWHQWLHO Y™ UH GHYV UHPDUTXH
GDQJHURVLW« GH OD SHOVRIUHVVLYLW« REVH

$VVXUHU VD SURWHFWLRBPDQGHU ¢ OD SHUVH
SHUVRQQHOOH V-H[FXVHU

&KHUFKHU ¢ «WDEOLU OKX¥XRIDELPWVHWUHBED SH

OD SH UVRQQHHW/VHPRQMUUHDIRUM/RXGRQ
GLVSRQLEOH (PS-FKHU OD SHUVRQ
$GRSWHU XQH DWWLWXGGLH SIVBIIYT ¥ H VYV 11U X\
HW IDYRULVHU O-«FRXWHPEWLYHRLY VRO VY
3DUOHU G-XQH YRL[ FD LpVQW@tUW«FRXw
UDVVXUDQWH TRXEKHU O-DJUHVVH X
6H UHWLUHU HW ODLVVHER]D FSHUMR QQH
‘oUppowl vy op viwxBGAERIGLKRY ST
«

O-KXPRXU DILQ GH G«W %$wb%u¢u)%mva%%3
O-DWPRVSKaUH

G-LQ UXPHQWYV TXL
—|D V

V VXU
UY «H

RQQH GH

UVRQQH
QHU GHV RUGUHV

QH
WUDWLRQV

VDWXW G-DXWRUI
HU

U RX OH

UH DJUHVVLYH
K[ D\DQW XQ
HU RX suav
SHXYHQW VHUYL
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Faire passer la crise en mots.

Phase 2 : L'engagement
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Se protéger et éventuellement se retirer.

Phase 4 : Sommet de la crise
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Laisser 'agresseur reprendre ses esprits.

Phase 5 : Décompression




Phase 6 : Récupération
Rétablir le contact.
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6XJJ«UHU LFL XQH WRDEVUWALRGHUVR|IQQH ¢
SRVVLEOH WHOOH T$B GHHWH P-PH VL|[HOOH QH VH
G«SODFHU GDQV XQ DKQWJ KDV SU-WH
HQGURLW ,OQOWHUSU«WHU SRXU OD
5SHSUHQGUH FRQWDFSMDYRGQ@DOD VLWXDWLRQ VDQV
SHUVRQQH GRXFHPH@WODLVVHU SDUQHU
Les clés de succes

1H SDV HQWUHU GDQV XQH OXWWH GH SRXYRLU R»

DVVHRLU VRQ DXWRULW« QH SDV IDLUH GH PHQDF

G-XOWLPDWXP

«<YLWHU G-HQWUHU HQ FRQWDFW GDQV XQ UDSSRU

6H GHPDQGHU VL RQ HVW OD ERQQH

6-DVVXUHU TX-XQH VHXOH SHUVRQ(
SHUVRQQH HQ FULVH

SHUPHWWUH ¢ OD SHUVRQQH HQ
VHQWLPHQWYV HW VHV IUXVWUDW

ORQWUHU GH O-HPSDWKLH
«<YLWHU GH GRQQHU GHV RUGUHYV

«<YLWHU GH MXJHU RX GH EOuaRIHN
UDLVRQV ¢ VHV FRPSRUWHPHQWYV

FUL
LR (

O -
R

SHUVRQQH SR
DH LQWHUYLHOQ

VH G-H[SULPH
DV

H

DXWUH HW
K ¢ VRQ «WDW
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Les clés de succes

)DLUH VHXOHPHQW GHV JHVWHYV OHOWYV JDUGHU V

3UHQGUH OH WHPSV QH SDV ERXVF

XKOHU OD SHUV

1H SDV LQWHUYHQLU DX VXMHW GHVY FRPSRUWHPH
TXH OD V«FXULW« LPP«GLDWH GH TAXHOTX-XQ VRL\

1H SDV UHYHQLU VXU GHV KLVWRLU

*DUGHU XQ WRQ GH YRL[ FDOPH PD
WRQ RX DYRLU XQH DWWLWXGH PHQ

8WLOLVHU OH PDLQWLHQ SK\VLTXH

$YRLU OH VRXWLHQ GH SHUVRQQHV
HW SRUWHU DVVLVWDQFH DX EHVRL

HY DQFLHQQHV

|V IHUPH QH S
DO©DQWH

HQ GHUQLHU U
TXL YRQW V«F
Q

3.2.1 Que peut-on faire aprés un
incident critique?

Immédiatement apres un incident critique, donner les
premiers soins a la victime, lui offrir un soutien
psychologique.

Faire un retour postévénement avec I'ensemble des
personnes impliquées pour favoriser la décontamination
et une prise a distance par rapport a I'événement.

Quelques jours apres I'événement, s’assurer de I'état
de santé de la victime et lui offrir des services sur la
plan psychologique.

17



3.2.2 Que doit-on faire dans des
situations de harcelement ou
d’'intimidation?

Faire cesser les comportements de violence.

Déterminer, décrire et signaler les comportements de
violence.

Evaluer les situations de violence.

Intervenir aprés les situations de violence.

4. Obtenir le soutien du syndicat si vous
étes victime ou témoin de violence.

o Le meilleur gage de réussite :
la déclaration par les personnes concernées

03/01/2009
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Retombées dans les milieux

Tournée des syndicats de I'’éducation

1. L’insertion
professionnelle
des jeunes

19



1. L'insertion professionnelle des jeunes

o Motifs d’abandon de la profession
La lourdeur de la tache
Absence de contrat a long terme
Attribution tardive des postes
Isolement
Absence de mesures d’accuell
Composition des taches des nouveaux
Problémes de violence

Tournée des syndicats de I'’éducation

2. La prévention et I'intervention contre la
violence envers le personnel de I'éducation

03/01/2009
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Sessions sur la prévention et
I'intervention contre la violence

o Fédérations représentant :
Les enseignantes et enseignants
Le personnel professionnel
Le personnel de soutien

Dans les commissions scolaires, les cégeps et
les établissements privés d’éducation

0 Réseaux de la CSQ
Environnement, SST, Jeunes, Femmes
o Syndicats de I'éducation

Objectifs des formations

0 Reconnaitre la violence dans le milieu de
I’éducation

o Analyser les actions préventives mises en
place dans les établissements d’enseignement

o Actions syndicales possibles

03/01/2009
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1€ constat

o Le phénomene de la violence est présent
dans tous les établissements d’enseignement

— Aucun milieu n’est épargné
Milieux favorisés et défavorisés
Milieux urbains et ruraux
Ecoles publiques et écoles privées
Du préscolaire au cégep

La violence prend différentes formes

Des coups

Des menaces

Des agressions verbales, des insultes

Des morsures (au préscolaire)

Du vandalisme

Des substances introduites dans des verres d’eau
Des objets sont lancés

Non-respect des regles par un nombre important
d’éléves

Langage vulgaire et sacres repétitifs

O O 0O 0O O o o o

(@)
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L’intimidation et le harcelement
sont les formes les plus fréquentes

o De la part des éleves
o Des collegues

o De la direction

0 Des parents

On utilise de plus en plus les boites
vocales et le courriel pour y laisser des
messages de menaces (phénomene en
émergence).

Mais souvent, il y a du déni

o De la part de la direction

Les enseignants ne se sentent pas toujours
soutenus o .
(« Ta version de I'histoire ne tient pas la route »)

IlIs ont le fardeau de la preuve lorsqu’il y a un
incident

Banalisation des comportements violents

Refus de signaler un coup violent d'un éleve a la
police ou a la DPJ

Absence de sanction vis-a-vis des éleves violents
0 « On protege I'image de I'école ! »

03/01/2009
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La loi du silence

o De nombreux événements sont passés sous
silence

Des enseignants n'osent pas en parler,
surtout les personnes a statut précaire
(suppléants, nouveaux profs, etc.)

Des employés de soutien ont I'impression
gue les plaintes ne donnent aucun résultat

Et lorsqu’ils portent plainte,
la compétence du prof est

mise en doute...

o Par la direction

« C’est ta gestion de classe qui
est déficiente »

o Par les parents

« Vous ne savez pas comment
prendre mon fils ou ma fille »

03/01/2009
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Actions préventives

o Contre le harcélement psychologique

Programme d’aide aux employés

Formation sur le harcélement psychologique (par la
direction et le syndicat)

Politique sur le harcelement psychologique en
milieu de travail (avec formulaire de plainte)
élaborée en consultation avec le syndicat
Programme « Vers le pacifique » qui sensibilise les
éleves du primaire

Lacunes de la prévention

o La politique sur le harcelement psychologique
n'est pas appliquée

o Cette politique ne concerne pas les parents

o Le systéme d’intercom ne fonctionne pas

0 Les directions d’école devraient arréter de dire
gue les éléves ne sont pas conscients de leurs
actes (responsabilisation nécessaire)

03/01/2009
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Actions préventives
contre la violence en milieu de travail

Code de vie avec sanctions appliquées (ex. : retrait d'un

IPod ou MP3 pour un cycle de 9 jours, expulsion d’'un
éléeve apres menaces a une enseignante, etc.)

Projets éducatifs

Communication avec les parents (rencontres, lettres, etc.)

Equipes d'intervention en cas d’urgence

Actions préventives (suite)

Procédures concernant les visiteurs et les
parents

(ex.: portes verrouillées, les gens doivent se
présenter au secrétariat)

Embauche de surveillants d’éléves, de TES et
d’agents de sécurité

Caméras de surveillance

Réaménagement des endroits critiques pour
éviter les bousculades (ex.: casiers)

03/01/2009
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Actions préventives (suite)

o0 Aménagement de locaux pour la gestion de crise

0 Suspension immédiate pour les cas d’agression
physique

o0 Tournée des classes par la direction pour

renforcer la compréhension de ce qui n’est pas
tolérable

o0 Présence accrue des policiers éducateurs

Que peut faire le syndicat ?

o Organiser des rencontres de sensibilisation et de
formation

o Demander a la commission scolaire d’organiser
des formations réguliéres sur la violence et le
harcelement psychologique

o0 Informer ses membres sur les lois et les recours

o Encourager ses membres a déclarer les incidents
violents a leur endroit

o Tenir un registre de ces événements

03/01/2009
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Que peut faire le syndicat ? (suite)

o Informer les nouveaux enseignants de I'aide
gu’ils peuvent obtenir de leur syndicat

o Continuer les revendications pour avoir des
personnes-ressources (TES, psychologues,
psychoéducateurs)

o Qu’'un délégué syndical accompagne les
nouveaux enseignants lors de rencontres avec
la direction

0 Assurer un suivi aupres des victimes de
violence

Place aux questions

03/01/2009
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