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Comment prévenir 
et intervenir 

contre la violence 
envers le personnel 

de l’éducation

Luc Allaire
Conseiller à la recherche
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Plan de la présentation

� Problématique – Violence envers le 
personnel de l’éducation 

� Présentation du Guide « Vous entrez 
dans une zone sans violence »

� Objectifs du guide
� Contenu du guide

� Tournée des syndicats de l’éducation 

• Statistiques rares et manque d’échantillon 
représentatif

• Prévalence variable selon les formes :
• violence ciblées 
• périodes couvertes par l’étude
• fréquence des actes 
• et clientèle ciblée.

Problématique – Violence envers 
le personnel de l’éducation
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o 46% des répondants interrogés disent avoir été 
l’objet de l’une ou l’autre des formes de violence 
à au moins une reprise.

o Les formes : 
o violence psychologique (79,7% des 

événements rapportés)
o violence physique (15,1%)
o violence à caractère sexuel (5,6%)

Girard, Laliberté & Dompierre (2003)
4 écoles
personnels enseignant (69 %) et non enseignant

o La violence psychologique est  initiée dans l’ordre : 
par les élèves, les parents, un collègue de travail, 
une personne en autorité. 
� Se produit généralement dans les corridors.

o La plupart des gestes de violence physique sont 
initiés : par les élèves dans les locaux 
d’enseignement et les aires de circulation.

o L’auteur de la violence à caractère sexuel est 
généralement un collègue et se déroule dans l’école 
ou à l’extérieur lors de rencontres sociales, par 
exemple.

Girard, Laliberté & Dompierre (2003)
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o 90% ont vécu au moins une fois de la 
violence verbale

o 35%,  au moins une fois de la violence 
physique

o 34%, au moins une fois de la violence 
contre leurs biens

o 47%, au moins une fois de la violence à 
caractère sexuel

Jeffrey & Sun (2006)
529 jeunes enseignants, 220 écoles



03/01/2009

5

o Smith (2007) : 17% des enseignants ont fait 
l’expérience de la cyberintimidation. Elle vient des 
élèves, des collègues de travail.

o Ordre des enseignants et des enseignantes de 
l’Ontario (2007) : 84% rapportent avoir été victimes 
d’intimidation cybernétique essentiellement par 
l’entremise de courriels et de sites de clavardage.

o CSQ-CROP (2008) : 5% du personnel de 
l’éducation, 6% des enseignants du primaire, 5% au 
secondaire, 9% dans les établissements privés et 
8% chez les enseignants de cégeps.

Cyberintimidation

Guide de prévention et 
d’intervention contre la 

violence envers le 
personnel de l’éducation

Vous entrez dans une 
zone sans violence

Centrale des syndicats du Québec (CSQ)
Centre de recherche et d’intervention sur la réussite scolaire (CRIRES)

Conception : Danielle Leclerc (UQTR), Claire Beaumont (U. Laval), 
Line Massé, Michelle Dumont (UQTR), Luc Allaire et Pierre Lefebvre (CSQ)
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o Informer les personnes afin qu’elles puissent 
reconnaître les différentes formes de violence

o Offrir quelques moyens concrets qu’elles 
pourront appliquer.  

o Fournir un aperçu des interventions pouvant être 
pratiquées.

Objectifs du guide

1.  Reconnaître la violence dans le milieu de
l’éducation

2.  Comprendre la violence vécue dans 
le milieu de l’éducation:  facteurs explicatifs         
et conséquences

3. Agir contre la violence    

4. Obtenir le soutien du syndicat si vous êtes 
victime ou témoin de violence

Contenu du guide
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1.1 Définition de la violence dans le milieu 
de l’éducation (Jeffrey & Sun, 2006)

Une attitude ou un acte :

• basé sur un usage abusif de la force ou du pouvoir

• qui cause du tort à autrui 

• qui porte atteinte à une personne morale ou physique

• qui met la sécurité en danger

• brutal, irrespectueux, intimidant, dévalorisant, menaçant, 

etc. 

1.2.1 Violence physique : gestes tels que bousculer, 
frapper, causer des blessures  (intégrité physique)

1.2.2 Violence verbale : humilier l’autre par des 
message de mépris ou des menaces d’agression physique

1.2  Les manifestations de la violence
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1.2.3  Violence psychologique : 

o attitudes ou propos méprisants, humiliants, contrôlants 
qui ont pour effet de dénigrer une personne dans sa 
valeur en tant qu’individu.  

o Intimidation (une seule fois) /Harcèlement (en répétition) : 
rapport de force, dénigrer ou discréditer la victime, 
l’isoler, l’exclure du groupe de pairs.

o Distinguer le conflit du rapport de force 

1.2  Les manifestations de la violence

1.2.4 Violence sexuelle : type de comportement brimant 
à caractère sexuel (remarques, insinuations, allusions … 
code criminel canadien)

1.2.5 Cyberagression (cyberintimidation) : utiliser 
internet pour porter atteinte à la dignité d’autrui 
(commentaires haineux par courriel, par diffusion sur des 
sites Web.

1.2  Les manifestations de la violence
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2.  Comprendre la violence vécue dans le milieu
de l’éducation : facteurs explicatifs 
et conséquences

2.1   Facteurs personnels : 
• Les plus jeunes enseignants (Jeffrey & Sun, 2006); 

difficultés à s’exprimer, anxieux ou fragiles 
émotivement, manque d’un réseau social, pauvre 
connaissance de la gestion de classe

• Caractéristiques personnelles (orientation sexuelle, 
origine ethnique, apparence, etc.)

• Le fait d’agir à titre de suppléant ou de commencer 
son enseignement en cours d’année (Jeffrey et 
Sun, 2006)

2.  Comprendre la violence vécue dans le 
milieu de l’éducation : 
facteurs explicatifs et conséquences

2.2   Facteurs organisationnels :
• Qualité de l’environnement scolaire (sécuritaires)
• Établissement d’une politique claire 

et connue de tous
• Des systèmes d’entraide par les pairs. 
• La taille de l’école
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2.  Comprendre la violence vécue dans le 
milieu de l’éducation : facteurs explicatifs 
et conséquences

2.3  Conséquences de la violence sur la victime : 
dépression, décrochage, suicide, toxicomanie, etc. des 
problèmes de sommeil, de la fatigue, des palpitations, 
augmentation du stress, de l’insécurité, une baisse de 
l’estime de soi, l’épuisement professionnel.

2.4  Conséquences de la violence sur l’organisation 
scolaire
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3 .1 Que peut-on faire pour prévenir la violence?

3.1.1  Faire l’état de la situation

3.1.2  Se mettre en action sur le plan individuel

3.1.3  Se mettre en action sur le plan collectif

3.  Agir contre la violence

3.1 Que peut-on faire pour prévenir la 
violence?

3.1.1  Faire l’état de la situation

� Reconnaître que la violence en milieu de travail est une 
problématique réelle.

� Recenser les événements antérieurs de violence.

� Cultiver des liens avec les autres instances qui peuvent 
venir en aide pour contrer la violence.



03/01/2009

12

3.1.2  Se mettre en action sur le plan individuel

� Détecter les facteurs de risque et de protection 
présents dans votre environnement de travail sur le 
plan

• personnel;
• des autres;
• de l’équipement;
• de l’environnement;
• des paramètres organisationnels;
• du temps;
• situationnel.

3.1 Que peut-on faire pour prévenir 
la violence?

���������4�X�H���S�H�X�W���R�Q���I�D�L�U�H���S�R�X�U���S�U�«�Y�H�Q�L�U���O�D��
�Y�L�R�O�H�Q�F�H�"

3.1.3  Se mettre en action sur le plan collectif

� Élaborer un code d’éthique.
� Élaborer un code de conduite.
� Énoncer les procédures (visiteurs).
� Se doter d’une politique à l’égard de la violence, la faire 

connaître et la mettre en application.
� Créer une équipe d’intervention d’urgence.
� Améliorer l’aménagement physique des établissements.
� Assurer la formation du personnel. 
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3.2 Que peut-on faire quand des actes 
de violence de produisent?

�/�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���S�K�D�V�H�V���G�¬�X�Q�H���F�U�L�V�H���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H

� �-�D�X�J�H�U���O�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���G�H��
�G�D�Q�J�H�U�R�V�L�W�«���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

� �$�V�V�X�U�H�U���V�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H��

� �&�K�H�U�F�K�H�U���¢���«�W�D�E�O�L�U���O�H���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F��
�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���V�H���P�R�Q�W�U�H�U��
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H��

� �$�G�R�S�W�H�U���X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H��
�H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¬�«�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H��

� �3�D�U�O�H�U���G�¬�X�Q�H���Y�R�L�[���F�D�O�P�H�����O�H�Q�W�H���H�W��
�U�D�V�V�X�U�D�Q�W�H��

� �6�H���U�H�W�L�U�H�U���H�W���O�D�L�V�V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��
�V�H���F�D�O�P�H�U��

� �'�«�G�U�D�P�D�W�L�V�H�U���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�D�U��
�O�¬�K�X�P�R�X�U���D�I�L�Q���G�H���G�«�W�H�Q�G�U�H��
�O�¬�D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H��

� �)�D�L�U�H���G�H�V���U�H�P�D�U�T�X�H�V���V�X�U��
�O�¬�D�J�U�H�V�V�L�Y�L�W�«���R�E�V�H�U�Y�«�H����

� �'�H�P�D�Q�G�H�U���¢���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H��
�V�¬�H�[�F�X�V�H�U��

� �&�X�O�S�D�E�L�O�L�V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��
� �3�D�U�O�H�U���I�R�U�W���R�X���G�R�Q�Q�H�U���G�H�V���R�U�G�U�H�V��
� �(�P�S�¬�F�K�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

�G�¬�H�[�S�U�L�P�H�U���V�H�V���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�V��
� �)�D�L�U�H���Y�D�O�R�L�U���V�R�Q���V�W�D�W�X�W���G�¬�D�X�W�R�U�L�W�«��

�S�R�X�U���V�H���I�D�L�U�H���«�F�R�X�W�H�U��
� �7�R�X�F�K�H�U���O�¬�D�J�U�H�V�V�H�X�U���R�X���O�H��

�E�R�X�V�F�X�O�H�U��
� �$�G�R�S�W�H�U���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���D�J�U�H�V�V�L�Y�H��
� �Œ�W�U�H���G�D�Q�V���G�H�V���O�L�H�X�[���D�\�D�Q�W���X�Q��

�S�R�W�H�Q�W�L�H�O���G�H���G�D�Q�J�H�U���R�X���S�U�ª�V��
�G�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H�U�Y�L�U��
�G�¬�D�U�P�H�V��

Phase 1 : Les signes précurseurs
Être attentif aux premiers signes de tension 

afin d’intervenir le plus tôt possible.
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� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���O�¬�«�F�R�X�W�H���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H��
� �5�H�I�O�«�W�H�U���O�¬�«�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H��
� �‹�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���S�R�X�U��

�S�U�«�F�L�V�H�U���F�H���T�X�¬�R�Q���D�W�W�H�Q�G��
� �5�D�S�S�H�O�H�U���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H��

�O�¬�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��
� �0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q�H���G�L�V�W�D�Q�F�H��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�������Q�H���S�D�V���V�H���O�D�L�V�V�H�U��
�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���S�D�U���O�H���G�L�V�F�R�X�U�V���D�J�U�H�V�V�L�I��
�G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

� �&�U�«�H�U���X�Q�H���G�L�Y�H�U�V�L�R�Q���H�Q���D�W�W�L�U�D�Q�W��
�O�¬�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���D�X�W�U�H���F�K�R�V�H���T�X�H���O�H��
�P�R�W�L�I���G�H���O�D���W�H�Q�V�L�R�Q��

� �6�«�S�D�U�H�U���O�H�V���D�G�Y�H�U�V�D�L�U�H�V�����O�H�V��
�«�O�R�L�J�Q�H�U���O�¬�X�Q���G�H���O�¬�D�X�W�U�H�����E�U�L�V�H�U���O�H��
�F�R�Q�W�D�F�W���Y�L�V�X�H�O����

� �0�R�Q�W�U�H�U���G�H�V���V�L�J�Q�H�V��
�G�¬�L�P�S�D�W�L�H�Q�F�H�����G�H��
�F�R�Q�G�H�V�F�H�Q�G�D�Q�F�H���R�X��
�G�¬�L�Q�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��

� �0�R�Q�W�H�U���O�H���W�R�Q��
� �7�H�Q�W�H�U���G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

�R�X���G�H���O�¬�L�Q�W�L�P�L�G�H�U��
� �(�W���F�H���T�X�L���H�V�W���G�«�F�R�Q�V�H�L�O�O�«���¢���O�D��

�S�K�D�V�H�����¹

Phase 2 : L’engagement
Faire passer la crise en mots.

� �‹�W�D�E�O�L�U���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V��
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���S�R�X�U���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�J�U�H�V�V�L�Y�H���H�Q���F�U�L�V�H���H�Q��
�S�U�«�F�L�V�D�Q�W���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���¢��
�D�U�U�¬�W�H�U�����O�D���U�D�L�V�R�Q���S�R�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���F�H��
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���Q�H���S�H�X�W���¬�W�U�H���W�R�O�«�U�«��
�H�W���O�D���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H���T�X�L���V�X�L�Y�U�D���V�L���O�H��
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���Q�¬�D�U�U�¬�W�H���S�D�V��

� �/�H�V���O�L�P�L�W�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���F�O�D�L�U�H�V����
�V�L�P�S�O�H�V�����U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�V���H�W��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�����G�R�Q�Q�«�H�V���V�X�U���X�Q���W�R�Q��
�I�H�U�P�H�����P�D�L�V���Q�R�Q���P�H�Q�D�©�D�Q�W��

� �,�Q�I�R�U�P�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H�V��
�F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�V���V�L���H�O�O�H��
�U�«�S�R�Q�G���D�X�[���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V��

� �)�D�L�U�H���V�H�Q�W�L�U���¢���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�¬�H�O�O�H��
�D���X�Q���F�K�R�L�[��

� �0�H�W�W�U�H���I�L�Q���¢���O�D���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���F�U�L�V�H���V�L���F�H�O�O�H���F�L��
�P�D�L�Q�W�L�H�Q�W���V�D���U�«�V�L�V�W�D�Q�F�H��

� �)�D�L�U�H���G�H�V���P�H�Q�D�F�H�V��
�L�Q�F�R�Q�V�L�G�«�U�«�H�V���R�X���G�R�Q�Q�H�U���G�H�V��
�F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���L�O�O�R�J�L�T�X�H�V���R�X���Q�R�Q��
�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�Q�«�H�V���¢���O�¬�D�F�W�H���F�R�P�P�L�V��

� �)�D�L�U�H���O�D���P�R�U�D�O�H��
� �(�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H��

�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V��
�G�H���F�H�V���D�F�W�H�V��

� �0�R�Q�W�H�U���O�H���W�R�Q��
� �0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���S�K�\�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H��

Phase 3 : Refus/accélération
Établir les limites.
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� �'�H�P�D�Q�G�H�U���¢���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���V�H��
�U�H�W�L�U�H�U���G�D�Q�V���X�Q���H�Q�G�U�R�L�W���F�D�O�P�H���R�X��
�G�H���V�H���F�D�O�P�H�U���G�¬�X�Q�H���Y�R�L�[���I�H�U�P�H����
�P�D�L�V���S�R�V�«�H��

� �'�H�P�D�Q�G�H�U���D�X�[���D�X�W�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�S�U�«�V�H�Q�W�H�V���G�H���V�¬�«�O�R�L�J�Q�H�U��

� �6�¬�D�S�S�U�R�F�K�H�U���O�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�����V�L���S�R�V�V�L�E�O�H�����H�W���W�H�Q�W�H�U��
�G�H���O�D���W�R�X�F�K�H�U���S�R�X�U���O�D���F�D�O�P�H�U�������V�L��
�O�¬�D�J�U�H�V�V�L�Y�L�W�«���D�X�J�P�H�Q�W�H�����V�H���U�H�F�X�O�H�U��
�H�W���D�W�W�H�Q�G�U�H��

� �)�D�L�U�H���X�Q�H���G�L�Y�H�U�V�L�R�Q���R�X���V�H���U�H�S�O�L�H�U����
� �6�L���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���R�X��

�G�H�V���D�X�W�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�U�«�V�H�Q�W�H�V��
�H�V�W���P�H�Q�D�F�«�H�����G�H�P�D�Q�G�H�U���G�H���O�¬�D�L�G�H��
�H�W���D�S�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V���P�H�V�X�U�H�V��
�G�¬�X�U�J�H�Q�F�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

� �6�H���G�L�U�L�J�H�U���Y�H�U�V���O�D���V�R�U�W�L�H���H�Q��
�P�D�U�F�K�D�Q�W���¢���U�H�F�X�O�R�Q�V��

� �5�H�V�W�H�U���O�H�V���E�U�D�V���F�U�R�L�V�«�V���I�D�F�H���¢���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���X�Q�H���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�G�«�I�H�Q�V�L�Y�H���H�Q���O�X�L���G�L�V�D�Q�W���T�X�¬�R�Q��
�D�W�W�H�Q�G���T�X�¬�H�O�O�H���V�H���F�D�O�P�H��

� �(�[�S�U�L�P�H�U���V�R�Q���H�[�D�V�S�«�U�D�W�L�R�Q���R�X��
�L�Q�V�X�O�W�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

� �3�R�X�V�V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�X���S�L�H�G��
�G�¬�X�Q���P�X�U���R�X���O�D���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U��
�D�G�R�V�V�«�H���¢���X�Q���R�E�V�W�D�F�O�H��

� �,�Q�W�H�U�G�L�U�H���¢���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���S�D�U�O�H�U��
� �0�R�Q�W�H�U���O�H���W�R�Q���G�H���O�D���Y�R�L�[��

Phase 4 : Sommet de la crise
Se protéger et éventuellement se retirer.

� �6�«�F�X�U�L�V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���O�X�L��
�W�U�R�X�Y�H�U���X�Q���H�Q�G�U�R�L�W���S�D�L�V�L�E�O�H��
�S�R�X�U���V�H���U�H�S�R�V�H�U��

� �/�D�L�V�V�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�H�X�O�H��
�S�R�X�U���X�Q���F�R�X�U�W���O�D�S�V���G�H���W�H�P�S�V��
���������¢���������P�L�Q�X�W�H�V�����D�I�L�Q��
�T�X�¬�H�O�O�H���U�H�S�U�H�Q�Q�H��
�W�U�D�Q�T�X�L�O�O�H�P�H�Q�W���V�H�V���H�V�S�U�L�W�V��
�R�X���T�X�¬�H�O�O�H���U�«�F�X�S�ª�U�H��

� �(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�G�U�H���W�R�X�W���G�H���V�X�L�W�H��
�X�Q�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�X�U���O�H�V���P�R�W�L�I�V���G�H��
�V�D���F�U�L�V�H��

� �/�D���V�H�U�P�R�Q�Q�H�U���R�X���O�X�L���I�D�L�U�H��
�G�H�V���U�H�S�U�R�F�K�H�V��

� �'�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H��
�Q�«�J�D�W�L�Y�H���L�P�P�«�G�L�D�W�H�P�H�Q�W��

Phase 5 : Décompression
Laisser l’agresseur reprendre ses esprits.
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� �6�X�J�J�«�U�H�U���L�F�L���X�Q�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�S�R�V�V�L�E�O�H���W�H�O�O�H���T�X�H���G�H���V�H��
�G�«�S�O�D�F�H�U���G�D�Q�V���X�Q���D�X�W�U�H��
�H�Q�G�U�R�L�W��

� �5�H�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�R�X�F�H�P�H�Q�W��

� �)�R�U�F�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���¢��
�S�D�U�O�H�U�����P�¬�P�H���V�L���H�O�O�H���Q�H���V�H��
�V�H�Q�W���S�D�V���S�U�¬�W�H��

� �,�Q�W�H�U�S�U�«�W�H�U���S�R�X�U���O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���V�D�Q�V��
�O�D���O�D�L�V�V�H�U���S�D�U�O�H�U��

Phase 6 : Récupération
Rétablir le contact.

Les clés de succès

� �1�H���S�D�V���H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���X�Q�H���O�X�W�W�H���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���R�»���O�¬�R�Q���F�K�H�U�F�K�H���¢��
�D�V�V�H�R�L�U���V�R�Q���D�X�W�R�U�L�W�«�����Q�H���S�D�V���I�D�L�U�H���G�H���P�H�Q�D�F�H�V���R�X���O�D�Q�F�H�U��
�G�¬�X�O�W�L�P�D�W�X�P��

� �‹�Y�L�W�H�U���G�¬�H�Q�W�U�H�U���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���G�D�Q�V���X�Q���U�D�S�S�R�U�W���G�H���I�R�U�F�H��
� �6�H���G�H�P�D�Q�G�H�U���V�L���R�Q���H�V�W���O�D���E�R�Q�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�R�X�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U��
� �6�¬�D�V�V�X�U�H�U���T�X�¬�X�Q�H���V�H�X�O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���D�X�S�U�ª�V���G�H���O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���F�U�L�V�H��
� �3�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���F�U�L�V�H���G�¬�H�[�S�U�L�P�H�U���V�H�V��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���H�W���V�H�V���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�V��
� �0�R�Q�W�U�H�U���G�H���O�¬�H�P�S�D�W�K�L�H��
� �‹�Y�L�W�H�U���G�H���G�R�Q�Q�H�U���G�H�V���R�U�G�U�H�V��
� �‹�Y�L�W�H�U���G�H���M�X�J�H�U���R�X���G�H���E�O�¤�P�H�U���O�¬�D�X�W�U�H���H�W���G�¬�D�W�W�U�L�E�X�H�U���G�H�V��

�U�D�L�V�R�Q�V���¢���V�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���R�X���¢���V�R�Q���«�W�D�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H��
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Les clés de succès

� �)�D�L�U�H���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���J�H�V�W�H�V���O�H�Q�W�V�����J�D�U�G�H�U���V�R�Q���F�D�O�P�H��
� �3�U�H�Q�G�U�H���O�H���W�H�P�S�V�����Q�H���S�D�V���E�R�X�V�F�X�O�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���F�U�L�V�H��
� �1�H���S�D�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���D�X���V�X�M�H�W���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�����¢���P�R�L�Q�V��

�T�X�H���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���L�P�P�«�G�L�D�W�H���G�H���T�X�H�O�T�X�¬�X�Q���V�R�L�W���F�R�P�S�U�R�P�L�V�H��
� �1�H���S�D�V���U�H�Y�H�Q�L�U���V�X�U���G�H�V���K�L�V�W�R�L�U�H�V���D�Q�F�L�H�Q�Q�H�V��
� �*�D�U�G�H�U���X�Q���W�R�Q���G�H���Y�R�L�[���F�D�O�P�H�����P�D�L�V���I�H�U�P�H�����Q�H���S�D�V���«�O�H�Y�H�U���O�H��

�W�R�Q���R�X���D�Y�R�L�U���X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���P�H�Q�D�©�D�Q�W�H��
� �8�W�L�O�L�V�H�U���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���S�K�\�V�L�T�X�H���H�Q���G�H�U�Q�L�H�U���U�H�F�R�X�U�V��
� �$�Y�R�L�U���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���Y�R�Q�W���V�«�F�X�U�L�V�H�U���O�H���P�L�O�L�H�X��

�H�W���S�R�U�W�H�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�X���E�H�V�R�L�Q��

� Immédiatement après un incident critique, donner les 
premiers soins à la victime, lui offrir un soutien 
psychologique.

� Faire un retour postévénement avec l’ensemble des 
personnes impliquées pour favoriser la décontamination 
et une prise à distance par rapport à l’événement.

� Quelques jours après l’événement, s’assurer de l’état 
de santé de la victime et lui offrir des services sur la 
plan psychologique. 

3.2.1 Que peut-on faire après un 
incident critique?
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� Faire cesser les comportements de violence.

� Déterminer, décrire et signaler les comportements de 
violence.

� Évaluer les situations de violence.

� Intervenir après les situations de violence.

3.2.2 Que doit-on faire dans des 
situations de harcèlement ou 
d’intimidation?

4. Obtenir le soutien du syndicat si vous 
êtes victime ou témoin de violence.

o Le meilleur gage de réussite : 

la déclaration par les personnes concernées
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Retombées dans les milieux

Tournée des syndicats de l’éducation

1. L’insertion 

professionnelle 

des jeunes
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1. L’insertion professionnelle des jeunes

o Motifs d’abandon de la profession 
� La lourdeur de la tâche 
� Absence de contrat à long terme
� Attribution tardive des postes
� Isolement
� Absence de mesures d’accueil
� Composition des tâches des nouveaux
� Problèmes de violence

Tournée des syndicats de l’éducation

2. La prévention et l’intervention contre la
violence envers le personnel de l’éducation
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Sessions sur la prévention et 
l’intervention contre la violence

o Fédérations représentant :
� Les enseignantes et enseignants 
� Le personnel professionnel
� Le personnel de soutien
� Dans les commissions scolaires, les cégeps et 

les établissements privés d’éducation
o Réseaux de la CSQ

� Environnement, SST, Jeunes, Femmes
o Syndicats de l’éducation

Objectifs des formations

o Reconnaître la violence dans le milieu de 
l’éducation

o Analyser les actions préventives mises en 
place dans les établissements d’enseignement

o Actions syndicales possibles



03/01/2009

22

1er constat

o Le phénomène de la violence est présent 
dans tous les établissements d’enseignement

– Aucun milieu n’est épargné
� Milieux favorisés et défavorisés
� Milieux urbains et ruraux
� Écoles publiques et écoles privées
� Du préscolaire au cégep

La violence prend différentes formes

o Des coups
o Des menaces
o Des agressions verbales, des insultes
o Des morsures (au préscolaire)
o Du vandalisme
o Des substances introduites dans des verres d’eau 
o Des objets sont lancés
o Non-respect des règles par un nombre important 

d’élèves
o Langage vulgaire et sacres répétitifs
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L’intimidation et le harcèlement 
sont les formes les plus fréquentes

o De la part des élèves 
o Des collègues 
o De la direction
o Des parents

� On utilise de plus en plus les boîtes 
vocales et le courriel pour y laisser des 
messages de menaces (phénomène en 
émergence).

Mais souvent, il y a du déni

o De la part de la direction 
� Les enseignants ne se sentent pas toujours 

soutenus 
(« Ta version de l’histoire ne tient pas la route »)

� Ils ont le fardeau de la preuve lorsqu’il y a un 
incident

� Banalisation des comportements violents
� Refus de signaler un coup violent d’un élève à la 

police ou à la DPJ
� Absence de sanction vis-à-vis des élèves violents

o « On protège l’image de l’école ! »
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La loi du silence

o De nombreux événements sont passés sous 
silence
� Des enseignants n’osent pas en parler, 

surtout les personnes à statut précaire 
(suppléants, nouveaux profs, etc.)

� Des employés de soutien ont l’impression 
que les plaintes ne donnent aucun résultat

Et lorsqu’ils portent plainte, 
la compétence du prof est 
mise en doute…

o Par la direction
� « C’est ta gestion de classe qui 

est déficiente »

o Par les parents
� « Vous ne savez pas comment 

prendre mon fils ou ma fille »
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Actions préventives

o Contre le harcèlement psychologique

� Programme d’aide aux employés
� Formation sur le harcèlement psychologique (par la 

direction et le syndicat)
� Politique sur le harcèlement psychologique en 

milieu de travail (avec formulaire de plainte) 
élaborée en consultation avec le syndicat

� Programme « Vers le pacifique » qui sensibilise les 
élèves du primaire

Lacunes de la prévention

o La politique sur le harcèlement psychologique 
n’est pas appliquée

o Cette politique ne concerne pas les parents
o Le système d’intercom ne fonctionne pas 
o Les directions d’école devraient arrêter de dire 

que les élèves ne sont pas conscients de leurs 
actes (responsabilisation nécessaire)
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Actions préventives 
contre la violence en milieu de travail

o Code de vie avec sanctions appliquées (ex. : retrait d’un 
IPod ou MP3 pour un cycle de 9 jours, expulsion d’un 
élève après menaces à une enseignante, etc.)

o Projets éducatifs

o Communication avec les parents (rencontres, lettres, etc.) 

o Équipes d’intervention en cas d’urgence

Actions préventives (suite)

o Procédures concernant les visiteurs et les 
parents 
(ex.: portes verrouillées, les gens doivent se 
présenter au secrétariat)

o Embauche de surveillants d’élèves, de TES et 
d’agents de sécurité

o Caméras de surveillance
o Réaménagement des endroits critiques pour 

éviter les bousculades (ex.: casiers)
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Actions préventives (suite)

o Aménagement de locaux pour la gestion de crise
o Suspension immédiate pour les cas d’agression 

physique
o Tournée des classes par la direction pour 

renforcer la compréhension de ce qui n’est pas 
tolérable

o Présence accrue des policiers éducateurs

Que peut faire le syndicat ?

o Organiser des rencontres de sensibilisation et de 
formation

o Demander à la commission scolaire d’organiser 
des formations régulières sur la violence et le 
harcèlement psychologique

o Informer ses membres sur les lois et les recours
o Encourager ses membres à déclarer les incidents 

violents à leur endroit
o Tenir un registre de ces événements
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Que peut faire le syndicat ? (suite)

o Informer les nouveaux enseignants de l’aide 
qu’ils peuvent obtenir de leur syndicat

o Continuer les revendications pour avoir des 
personnes-ressources (TES, psychologues, 
psychoéducateurs)

o Qu’un délégué syndical accompagne les 
nouveaux enseignants lors de rencontres avec 
la direction

o Assurer un suivi auprès des victimes de 
violence

Place aux questions


